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Identifying Dimensions and Components of Intan-
gible Cultural Heritage Education in Museums; 
Meta-synthesis Method

 Abs tract:
Intangible cultural heritage has become a significant focus for international organizations in 
recent decades. These organizations recognize museums as suitable places for preserving 
and disseminating intangible cultural heritage. However, how to teach this heritage in mu-
seums is a subject that requires careful consideration and research, as museum activities 
have traditionally focused on tangible heritage. This research aims to identify the educational 
components of intangible heritage in museums. It employs a qualitative approach using the 
seven-s tage meta-synthesis method of Sandelowski and Barroso (2007). To this end, the 
researcher firs t defined the research ques tions to determine the scope of the s tudies con-
ducted. Then, to gather information to answer the research ques tion, relevant and credible 
written sources were examined. The s tudy population consis ted of published articles in ac-
cessible and reputable Persian and English databases in six Persian and seven international 
databases between 2000 and 2021.Based on quality assessment criteria, 460 sources were 
identified from 3000 sources, and 25 relevant sources were selected based on article qual-
ity assessment criteria. Then, the data was analyzed in three coding s tages. Based on the 
research results, 85 initial codes were extracted, from which 24 categories were identified. 
Based on these categories, eight essential components were identified as dimensions and 
influential components in intangible heritage education in museums: the cycle of educational 
tools for intangible culture, emphasis on s tudy, the role of awareness, accessible education, 
and integration of museum preservation with education, elements of intangible heritage, in-
tangible culture, and the role of ins titutions in preserving cultural heritage .The findings of this 
research can be used by ins titutions and cultural organizations in cultural heritage education 
policies and can contribute to improving the performance of intangible heritage education in 
museums. 
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 شناسایی ابعاد و مؤلفه‏های آموزش میراث فرهنگی 
ناملموس در موزه‏ها به روش فراترکیب

کیان ، رضا افهمی، مرجان  اعظم صفی‏پِور

 چکیــــدݣݣݣهݤݤ
گرفته  قرار  بین‏المللی  نهادهای  توجه  مورد  اخیر  دهه  چند  در  که  است  موضوعی  ناملموس  فرهنگی  میراث 
است. این نهادها موزه را محلی مناسب برای حفظ و اشاعۀ میراث فرهنگی ناملموس می‏دانند؛ اما نحوۀ آموزش 
بر  آن‌ها  فعالیت  یت  محور کنون  تا یرا  ز است،  پژوهش  نیازمند  و  تأمل‌برانگیز  موضوعی  ها  موزه  در  میراث  این 
میراث ملموس متمرکز بوده است. در همین راستا هدف پژوهش حاضر دستیابی به مؤلفه‏های آموزشی میراث 
ناملموس در موزه‏هاست که با رویکرد کیفی و با استفاده از روش فراترکیب هفت‌مرحله‏ای سندلوسکی و بارسو 
)2007( به این موضوع پرداخته است. نگارندگان به این منظور نخست با هدف مشخص کردن فرایند مطالعات 
گردآوری اطلاعات برای پاسخ به پرسش  آن جهت  کرده و پس از  انجام‌شده، پرسش‏‌های پژوهش را مشخص 
آماری متشکل از مقالات منتشرشده  پژوهش، به بررسی منابع نوشتاری معتبر و مرتبط پرداخته است. جامعهٔ 
در پایگاه‌های فارسی و انگلیسی قابل دسترس و معتبر در شش پایگاه اطلاعاتی فارسی بین سال‏های 1390 تا 
1401 خورشیدی و هفت پایگاه اطلاعاتی بین‏المللی بین سال‌های 2000 تا 2021 میلادی بود. از مجموع 3000 منبع، 
کیفیت انتخاب شد.  یابی  ارز با توجه به معیارهای  از این تعداد 25 منبع مرتبط  و  تعداد 460 منبع شناسایی 
سپس طی سه مرحله منابع کدگذاری و مورد تحلیل قرار گرفت. بر پایه نتایج تحقیق 85 کد اولیه استخراج گردید 
که از میان این تعداد کد، 24 مقوله شناسایی و بر همین اساس هشت مؤلفۀ اساسی شامل چرخۀ ابزار آموزشی 
گاهی، آموزش در دسترس، ادغام حفظ موزه با آموزش، عناصر  کید به مطالعه، نقش آ برای فرهنگ ناملموس، تأ
میراث ناملموس، فرهنگ ناملموس و نقش نهادها در حفظ میراث فرهنگی به‌عنوان ابعاد و مؤلفه‌های تأثیرگذار 
در آموزش میراث ناملموس در موزه مشخص شد. یافته‏های این پژوهش می‏تواند در سیاست‏‏گذاری‏های آموزش 
میراث فرهنگی مورد استفادۀ نهادها و سازمان‏های فرهنگی قرار گیرد و در بهبود عملکرد آموزش میراث ناملموس 

در موزه‏ها مؤثر باشد.

 واژگݡان کݡلیدݣݣݣݣݣݣیݤݤݤݤݤݤݤ 		
گاهی، آموزش در موزه، فراترکیب، میراث فرهنگی ناملموس. آ
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 مقدمه و بیان مسئله
فرهنگی  میراث  مؤلفه‌ها یمهم  از  به‌عنوان یکی  اخیر   رد یسال‌ها ی  فزاینده‌ا  ر بهط‌و فرهنگین املموس  میراث 
 رد  عمیقاً پدیده  این   .)Cerquetti et al., 2022( است  شناخته شده  بهر سمیت  اجتماعی  هویت  ت ثیبت  و تاریخی 
یخ و هویت یکن سل است و به‌عنوانن ما دیک ملت عمل می‌کند  گواهییح اتی برات یار یشهد ادر؛  اندیشۀ مردم ر
 رفرسایش و آثا ر ن وسازی، میراث فرهنگین املموسد چا )Zhao et al., 2024(. بات وسعۀج وامع و روندج هانی‌شدن و
 رچشمگیر یبقا یخور دا رد  ن مونه‌ها یایند سته از میراث بهط و منفی خواهد شد )Liu, 2019(. چنان‌که بسیا یراز
جامعۀ مدرن رد معرضن ابو یدمی‌بینند )Zhang et al., 2022(. از این رو به‌خلا فمیراث ملموس، میراثن املموس 
فرهنگی  هویت  مستمر   ر بهط‌و می‏کندت ا  بازساز ی ر دا  خو میراثد ائماً  این  سو  یک  از  پویاد ادر.  ماهیتی  عیبطتاً 
د انردگان خور دا منکعس سازد. رد واقع، چنین میراثید ارا یظرفیت ذاتی برا یاصلاح و شکلد ادن  سازندگان و
 رداست میراث زندۀ آن‏هار ا رد هر  ویژگی‏ها یخو دبه موازاتت حولات فرهنگیج وامع مربتط با آن است؛ بنابراین قا
ج ذب شدن  ، خصیصهٔ آنر ا به‌ویژه رد برابر ، این اعنطا فذاتی یا به عبارتد یگر لحظه بازنمایی کند. از سویید یگر
کم رد هر زمان آسیب‌پذیر می‌کند )Lenzerini, 2011(.رد ک اهمیت میراث  کیلشه‌اح یا از سو یمدل‌ها یفرهنگی 
ناملموس از زمانی آغاز شد که سنت‏ها رد بازتویلد فرهنگی شکست خوندرد )Abu Bakar et al., 2011(؛ از این رو پس 
ج رد هت شناسایی،  کید بیشتر یبر »مشارکت فعالج وامع محلی رد همۀ سطوح از اعلامیۀ بوداپست رد سال 2002ت أ
حفاظت و مدیریت اموال میراثج هانی شد.« )Deacon & Smeets, 2013( و مقدمۀ مناسبی برات یوجه به میراثن املموس 
رویکر ید  رد سال 2003  فرهنگین املموس میراث  از  براح یفاظت  یونسکو  کنوانسیون  آن  پی   رد  گشت؛ چنان‌که
ر اهبردها یادا یرو  گرفت و همچنین مجموعۀج دید یاز ابزارها و ج امعد ربارۀ میراث فرهنگی رد پیش  جدید و

)Konach, 2015( .ت رویج میراث فرهنگین املموس ایجا دکرد قانونی برا یشناسایی،ح فظ، مدیریت و
واژۀ کیلد یکنوانسیون »حفاظت« است که به‌عنوان اقداماتی با هدت فضمین پایدا یرمیراث فرهنگین املموس، 
ج مله شناسایی، مستندسازی،ت حقیق،ح فاظت، اترقا، انتقال، به شکلر سمی و غیررسمیعت ریف شده است  از
ت رویج میراث محلی بو د)Konach, 2015( که آنر ا رد پنج گروه  )Keitumetse, 2006(. هد فکنوانسیون 2003ح فاظت و
ج مله زبان به‌عنوان وسلیه‏ا ی از : الف( سنت‏ها و اصطلاحات شفاهی،  از گروه‌ها عبارت‌اند  کرد. این  بطقه‏بند ی
ر سوم رد  ج شن‏ها؛ ت(د انش و برا یمیراث فرهنگین املموس؛ ب( هنرهان یمایشی؛ پ(ر سوم اجتماعی، آیین‏ها و

.)Convention, 2003( مهارت رد هنرهاد یستی سنتی؛ )ج هان؛ ث موعیبط درت و
 رد  میراثن املموس ج رد هتح فظ   آموزشر ا همچون  مهمی  اقدامات  مختلف  کشورها ی اساس  همین  بر 
برنامه‏ها یخو دگنجاندند؛ چرا که فعایلت‌ها یآموزشی کشورها یعضو به‌ویژه زمانی که به سایت‌ها یمیراثج هانی 
، آموزش میراث فرهنگی باید  و میراث فرهنگین املموس مربوط می‌شود، به‌شدت بات رویج رد ابتراط است. از این رو
از منظر گروه‌ها یهد فمختلف با استفاده از ابزارها یمناسب )پویانمایی، باز‏یها یآنلاین، کنفرانس‏ها، وبینارها، 
ن رد ظر گرفته شو د)Burduk et al, 2021(؛ چنان‌که بات وجه به اهمیت بحثح فظ و آموزش میراثن املموس  گزارش‏ها(
لت رقی شد؛ چرا  که از اهدا فاساسی کنوانسیون فوقین ز محسوب می‌شود، موزه به‌عنوانن ها یدمناسب به این منظو
 Altintas & Yenigül,( رد یدآموزشد انرد  یا که موزه‌ها بهل حاظ اینکه که کمک‌ها یشناختی به فر دمید‌هند،ن قش ز

.)2020

 رد  د ائمی و موزهن ها یدغیرانتفاعی  )ایکوم( رد سال 2022  موزه‏ها  کنفرانس شوراج یهانی  آخرین   رد  همچنین
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ن املموس می‏پردازد،  ن مایش گذاشتن میراث ملموس و گردآویر،ن گهدایر،ت فسیر و خدمتج امعه که به پژوهش، 
ت نوع و پایدار یرا پرورش مید‏هد.  کهرد هایش به رو یهمگان باز است و گیر  د رد یدسترس و فرا عتریف شد.ن ها
ن ظر اخلاقی،ح رفه‏ا یو با مشارکتج وامع اداره می‏شوند و با ارائۀجت ربیات متنوع برا یآموزش،ل ذت،ت فکر  موزه‌ها از
 رمی‏کنند. )ICOM, Prague, 2022(.ت وجه به میراثن املموس به‌عنوان  و به اشتراک‏گذاد یرانش، ]با مردم[ ابتراط برقرا
ن مایش آن رد  بخش مهمعت ریف موزه از سال 1 2007 آغاز شده است.  این میراثین ازمند پژوهش، گردآویر،ت فسیر و
کمک  کنند. با  موزه است. موزه‏ها میت‏وانند از میراثن املموس برا یایجارد دک بهتر بازدیدکنندگان خو داستفاده 
موزه‌ها   ر کا این  برا ی کنند.  پر  بازدیدکنندگانر ا  و  خو د بین  میت‌وانند شکا ف موزه‌ها  ن املموس،  و ملموس  میراث 
بایدج نبه‌هان یاملموس مجموعه‌ها یخور دا شناسایی، مستند و بازنمایی کنند )Bala ,2015( و از آن مهمت‌ر زمینۀ 

آموزش و انتقال مفاهیمر  ا فراهم سازند.
بت دیـل شـده  د قیـق میـراثن املمـوس بـه یـک موضـوع چالـش برانگیـز نـهت نهـان حـوۀ شناسـایی و محافظـت مؤثـر و
اسـت )Gonçalves et al., 2022( بکلـه آمـوزش ایـند سـته از میـراثین ـز بـا مشـکلاتی همراه اسـت. مـوزه میت‌واند به‌عنوان 
عرصـه‌ا یعمـل کنـد کـه مـردم رد آن سـنت‌ها یخـور دا بیاموزند و آن‏هار ا بهن سـل بعد یمنتقل کننـد )Yoshida,2004(؛ 
کـه هـد ف کـر د عت ریـف  و شـیوه‌هایی ارزش‌هـا، مفاهیـم،د انش‌هـا  از  مـوزهر ا میت‌ـوان مجموعـه‌ا ی آمـوزش  رو  ایـن  از 
و  آموزشـی،ت وسـعه،ت حقـق  بـر روش‌هـا ی فراینـد فرهنگ‌پذیـر ی ایـن  بازدیدکننـده اسـت.  گاهـی  آ اترقـا ی آنت ضمیـن 
کسـبد انـشج دیـد متکـی اسـت )Desvallées & Mairesse, 2010(. فعایلت‌هایـی کـه هـد فاصلـی آن انتقـالد انـش 
ج ـذب یـک شـیء به‌وسـلیۀ  ن گرش‌هـا( بـه بازدیدکننـده اسـت، به‌عنـوان عمـلرد ک،عت امـل و )اطلاعـات، مهارت‌هـا و
 Allard & Boucher,(کـه منجـر بـه »کسـبد انـش یـات وسـعۀ مهارت‏هـا یـان گرش‏هـا« می‏شـو د یـک فـرعت دریـف می‏شـو د

.)1998

بنابراین میت‏وان گفت آموزش موزه فرآیند یاست برا یآماده‏ساز یامکانات موزه، استفاده از مجموعه‏ها یموجو د
کنکجاوی، علاقه و هجیانر ا برمی‏انگیز دو همۀ این‌ها رد  که   ر و سازماند‌هی برنامه‏ها یآموزشی بازدیدکننده‌محو
»یادگیری«   Ansbacher ن ظر  از )Ilhan et al., 2014(؛ هر چند  بازدیدکنندگان است  یادگیر ی امکان  برا ی جهتت لاش 
آن‌قد ر کنون  ا یادگیر ی عت اریف  کلی،  ر بهط‌و است.  موزه  جت ربیات  ت یوصیف برا محدودکننده   ر بسیا اصطلاحی 
جت ربیات می‏شو د)Ansbacher, 2002(. سندل می‏گوید:  ن تایجح اصل از گسترده است که شاملل ذت،ضر ایت و سایر
 رروند؛ چنان‌که موزه‏ها  کا ( برا یبازساز یاجتماعی به  موزه‏ها رد سطحج امعه میت‏وانند به‌عنوان میاجنی )کاتایلزور
موجب  و  مید‏هند  افزایش  زندگیر ا  بیشتر  کنترل  برا ی مهارت‌هایی  و  بهن فس  اعتما د و  اراده  ج ردوامعت وانمند، 
یمباوه سعی کرندد بسیا یراز  توسعۀ محله‏ها یزندگی افرا دمی‏شوند )Ioannides, 2017(. به‌عنوان مثال رد موزه‏ها یز
ط ریق برگزان یرمایشگاه، به گروه‌ها یمختلف آموزشد هند؛ برا یمثال اترقا یسطح فرهنگی  مفاهیم اجتماعیر ا از

)Chiwara, 2017( .و آموزشی افرا دو آشنایی آن‏ها باح قوق اویله‏شان، از اینط ریقت حقق یافته است
افرا د فرد،  به  به اشیاء منحصر  که موزه‌ها موجبد سترسی  براینن ظرند  Sachatello-Sawyer و همکارانش )2002( 

 رکرد،ت ا کنونعت اریفج دید و کاملت‌ر یاز موزه ارائه شده است. اصطلاح میراث  کا  از سال 1946ت ا 1947 که شوراج یهانی موزه‏ها شروع به  .1
ت وسعۀ آن استك ه برا ی د ائمی رد خدمتج امعه و ناملموس از سال 2007 واعت درریف موزه شد و این‌گونه مطرح شد. موزهن ها یدغیرانتفاعی و
ن گهدا یرمی‌کند،   رآموزش، مطاعله و سرگرمی،ك سب،ح فاظت و ر ا به‌منظو عموم گشوده است و میراث ملموس و غیرملموس بشر و محیط او
د ومین مجمع عمومی( )وین،  ن مایش مید‏هد. )اساسن‌امۀ ایکوم،ت صویب‌شده از سو یبیست و دربارۀ آن به پژوهش می‌پردازد، آنر ا انتقال و

اتریش، 24 اوت 2007(.
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ط ریق ایند سترسی است که میت‏وانند فرصت‏ها ییادگیر ی منحصر به فر دو مکان‏ها یمنحصر به فر دمی‌شوند و از
 رآموزش،   رد دموزه به‌منظو غیرمعمول و ارزشمندر یا ارائهد هند )Monk, 2013(. از این رو بات وجه به ظرفیت‏ها یموجو
که قابیلت آموزشی بالایید ادر، مؤلفه‏ها یمهم آموزش  که رد چنین بستر ی پژوهشح اضر به این مسئله می‏پرداز د
 رد یآموزش میراثن املموس رد موزه  میراثن املموس رد موزه‏ها کدام‌اند؟ و چه شاخص‏ها و مختصاتین قش مؤثر

را ایفا می‏کنند؟  

 روش پژوهش
ن وع فراترکیب است.  پژوهش پیش‏رو بهج هت هدف، کاربر یدو رویکر دمو دراستفاده رد آن سنتزپژوهی کیفی از
که رد آن پژوهشگر می‏کوشد یافته‏ها یمطاعلاتی  کاوشگرانه‏ا یاست  کیفی،ت حیلل علمی  این شیوه از سنتزپژوهیِ 

.)Sandelowski & Barroso, 2007( ن رد هایتت رکیب کند  کیفیر ا بررسی،ت حیلل و
 رمی‏گیرد. روش   ردفراترکیب، اطلاعات و یافته‏ها یپیشین استخراج می‌شو دو با موضوع مطاعله مو دربررسی قرا
از  و مدارک پیش  ین ز اسنا د گردآود یراده‏ها  ر ابزا و  بر اطلاعات اسنا ید این پژوهش مبتنی  جمع‏آود یراده‏ها رد 
ج امعۀ آما یر3000 منبع  کیلۀ منابعن وشتا یرمعتبر می‏شود. رد پژوهشح اضر که شامل بررسی  این پژوهش است 
کیلدواژه‏ها ی بر مبنا ی که  بو د د رد سترس   و خاجریِ پایگاه‌ها یاطلاعات علمید اخلی   رد  نوشتایِر منتشرشده
میراث ناملموس، آموزش و موزهج ست‌وج‌و شد. برا یمنابع فارسی از سال 1390ت ا 1401 و برا یمنابع لایتن از سال2000 
بازۀ  میعارها ی و  انتخاب شد  رویکر دهدفمند  با  منابع  گرفته شد.ن مونه‌گیر ی ن رد یرظر    منابعن وشتا  2021 تا سال 
ن رد شریات معتبر موت دروجه  زمانی،د امنۀ موضوعی مربتط با آموزش میراثن املموس رد موزه‌ها، مقالات چاپ‌شده

بود.
یافته‏هـا یسـایر مطاعلـات  پایـۀ  بـر  کـه  اسـت  پیشـین  پژوهش‏هـا ی کیفـی  بـرات یحیلـل  روشـیج دیـد  فراترکیـب 
ن رد تجیـه،ن مونـۀ مـون درظـر بـرا یفراترکیـب، از مطاعله‎هـا یمنتخـب و بـر اسـاس ابترـاط  مربتـط کیفـی اجنـام می‏شـود.
گفتـۀ ارویـن و همـکاران هـد فاز فراترکیـب،لت فیـق و  آن‎هـا بـا پرسـش پژوهـشت شـیکل می‎شـو د)Zimmer, 2006(. بـه 
 Erwin et al.,( هـا یفـر یداسـت‎هـا بـاح فـظ یکپارچگـی مطاعله‎منـد رد سراسـر مطاعله‎تفسـیر الگوهـا و بینـشن ظام
2011(. بـه همیـنت ریتـب پترسـون )Paterson, 2001( هـد فاصلـی فراترکیـبر ات ئـو یرمیان‌بـر دیـات وسـعۀ چارچـوبن ظـر ی
عت میم‎پذیـر یاسـتت ـا بتوانـد یافته‎هـا  یـه، انتـزاع رد سـطح بالاتـر و  رکلـی اهـدا ففراترکیـب،ت وسـعۀن ظر مید‏انـد. به‎طـو
د رهـــــــــــــد )Estabrooks et al., 1994(. روش فراترکیـب ساندولوسـکی  د رد سـترس قـرا  را بـرا یاسـتفاده رد عمـل، بیشــتـــر
 رموفقیت‌آمیـز یفراینـد یافتـن،  کـردن یافته‌هـات یحقیق‎هـا یکیفـید ا درو بهط‌ـو و باروسـو سـهم بسـزایی رد یکپارچـه 
کـه ایـن الگـو یکـی  ت رکیـبن تایـجت حقیق‎هـا یاویلـهر ا ارائــــــــــه مید‌هـد )Chenail, 2009(. از آجنـا  یابـی و انتخـاب، ارز
 Sandelowski &(روش‌ هفـت ‌مرلحـه‌ا ی‌  از پراسـتناتدرین و پرکاربرتدریـن الگوهـا یفراترکیـب اسـت، رد‌ ایـن پژوهـش از

 ر1ن شـاند اده شـده اسـت.  ن رد مـودا Barroso 2007( اسـتفاده شـده کـه مراحـل اجرایـی آن
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)Sandelowski & Barroso, 2007( نمودار 1– فرایند اجرایی روش فراترکیب

ج هت سنجش پایایی از روش کاپا  مبنا یروایی این پژوهش متخصصان و خبرگانر شتۀ آموزش و موزه بوده‏اند و
کوهن استفاده شده است. 

 یافته‏ها

گام نخست: 

تنظیم پرسش پژوهش
 رهدایت کردن کل فرایند،ت نظیم پرسش اصلی پژوهش است. مؤلفه‏ها ی نخستین گام رد روش این پژوهش به‏منظو
کدام‌اند؟یح طۀ پژوهشح اضر مربتط با موزه و آموزش میراثن املموس رد موزه  آموزش میراثن املموس رد موزه‏ها 

ح وزۀ بررسی منابع و مطاعلات پیشینر ا مشخص می‏سازد. است و پرسش اساسی رد واقعد امنه و
 رداین زمینه برار یسیدن به پاسخ پرسش پژوهش، پارامترها یموضوع اویله، »چه« )What(،ج میعت، »چه کسی« 
ج رد دول شماره 1 آمده است. )Who(، زمان، »چه زمانی« )When( و روش‎شناسی ،»چگونه« )How( مشخص شد که

جدول1- تنظیم پرسش پژوهش )مأخذ: نگارنده(

شرحپارامتر

1What  مؤلفه‌ها یاساسی آموزش میراثن املموس رد موزه -

2Who د اخلی - مقاله‌ها یعلمی خاجری و

3When مقاله‌ها یسال‌ها ی2000ت ا 2021 خاجری -
- مقاله‌ها یسال‌ها ی1390ت ا 1401د اخلی

4Howت حیلل اسناید؛ت حیلل ثانویه؛ ‌فرایند مرلحه‌ا یو خطی-
- الگو یساندلوسکی و باروسو )2007(
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گام دوم:

مرلحۀد وم شامل انتخاب مطاعلات واجد شرایط برا یورو دبه فراترکیب است. رد این مرلحه پژوهشگر بات وجه به 
ج ست‌وج‌ون یظام‌مند  ن رد ظر می‏گیر دو یحطه و موضوعت حقیق، میعارها یورو دو خروج متنوعیر ا برا یمطاعلات
خور دا بر مقاله‏ها یمنتشرشده رد ژونرال‏ها یمعتبر علمی متمرکز می‏کند که رد این میان همۀ مقالات مو دربررسی 
ج ست‌وج‌وها یبرخطر ا اجنام  د راده باشند. رد انتها پژوهشگر مجموعه‏ا یاز باید پدیده مشترکیر ا مو درپژوهش قرا

مید‏هدت ا مطاعلات منتخبر ا مشخص سازد.
اسنا د و  اکلتروکینی  و  منابع چاپی  د یاده،  پایگاه‏ها بین  از  پژوهشح اضر  انتخابی  مطاعلات  جامعۀ هدف: 

ج رد دول شماره 2 قابل مشاهده است. معتبر ملی و بین‌المللی است که

جدول2- پایگاه‌های جست‌و‌جوی داده‏ها )مأخذ: نگارنده(

پایگاه داده

داخلیخاجری

Springer & Kluwer)یافتن شد( SID پایگاه اطلاعات علمیج هاد دانشگاهی

eric.ed.gov پایگاهن شریات پژوهشی فارسی _ )Magiran( بانک اطلاعات علمی مگ‌ایران
)یافتن شد(

Science Magazine پرتالج امع مقالات و پژوهش‌هاح یوزۀ علوم انسانی )سه مو دریافت _ ensani.ir
نشد( )دو موین درز یافتن شد(

JCR: ISC)هر سه مو دریافتن شد،د و موین درز یافتن شد( Noormags

Scopus)ردسطح علمی و پژوهشیین ستند  علمن ت )

JStor)پایگاه مرکز اطلاعات علمیج هاد دانشگاهی )یافتن شد
Science Direct (Elsevier)

ح رد وزه مربتط: نشریاتت خصصی

Journal museum education

International Journal of Intangible Heritage

ج رد دول شمارۀ 4 مشخص شده  از آن ن تایجح اصل  ج رد دول شمارۀ 3 و مهمت‌رین واژگانج ست‌وج‌و شده
است.
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گان کلیدی جست‌و‌جو شده در منابع )مأخذ: نگارنده( جدول3- واژ

گان کلیدی گان مشابهواژ واژ

آموزش، میراث فرهنگین املموس، موزهفارسی
میراث فرهنگین املموس یا میراثن املموس، آموزش 
میراثن املموس یا آموزش میراث فرهنگین املموس، 

آموزش میراثن املموس و موزه 

انگیلسی

Intangible cultural heritage
Intangible Heritage or

 Education
Museum

 Intangible Cultural Heritage OR Intangible
 Heritage, Intangible Cultural Heritage Education

 OR Intangible Cultural Heritage Education,
 Intangible Heritage AND Museum Education

جدول4- نتایج جست‌و‌جوی مقالات فارسی و انگلیسی )مأخذ: نگارنده(

تعداد مقالات انگلیسیتعداد مقالات فارسیسنتز اول

برحسب یکی از واژگان 
کیلد یو عنوان

بیش از 1000 مقاله با هر یک از 
کیلدواژه‌ها رد فارسی

بیش از 3000 مقاله با هر یک از کیلدواژه‌ها رد 
انگیلسی 

بر اساس هر سه واژۀ کیلدی: صفربراساس هر سه واژۀ کیلدی: صفر مقالهبرحسب همۀ واژگان کیلدی

برحسبد و واژگان کیلدی

براساسد و واژۀ کیلدی: آموزش+ میراث 
ناملموس:صفر

براساسد و واژۀ کیلدی: موزه +آموزش 
میراثن املموس: صفر

براساسد و واژۀ کیلدی: آموزش + میراث 
ناملموس:250

براساسد و واژۀ کیلدی: موزه + آموزش میراث 
ناملموس: 210

 ردمجموع:460 

بر اساسن تایج و یافته‌ها ی
صفرتحقیق

براساسد و واژۀ کیلدی: آموزش+ میراثن املموس:17
براساسد و واژۀ کیلدی: موزه + آموزش میراث 

ناملموس: 7

گام سوم:

کیلد یو  که آیا مفاهیم   رمی‏شوندت ا مشخص شو د  ربهد قت مرو  رداین مرلحه مقالات انتخاب‌شده چندین با
 رشمارۀ 2 فرایند انتخاب مقالاتن شاند اده شده است.  ن رد مودا مضامین آن‏ها با هد فپژوهشت ناسبد ا دریان ه.

و میعارها یسنجش مو در ورو ید ک‌ها ی با ملا بهیلد‌ل عدم مطابقت  از مطاعلات  یابی: بخشی  ارز ک‎ها ی ملا
که رد قالب  ن وشتارهایی  ن رگرفتند؛ همچون مطاعلات و پژوهش‏هایی خارج از زبان فارسی و انگیلسی و بررسی قرا
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پایانن امه،ر ساله،ن قد کتاب، گزارش‏ها و پیشنهادهارد آمده است.
بن اشد   ن درظر مو ت فحقیق  اهدا و  پرسش‌ها  با  منطبق  که   رد صوتری   و عنوان  ح سب  بر انتخاب‌شده  مقالات 
ح ذ ف بن وین دز ح سب واژگان کیلدی، چیکده منطبق با پژوهشح اضر حذ فمی‏گردد؛ به همینت ریتب چنانچه بر
ح ذ فمنابع غیرمربتط رد واقع به مقالاتیت وجه می‏شو دکه ابتراط  گردید. رد هر یک از مراحل با فلیتر کردن مقالات و

مستقیم با اهدا فو پرسش‌ها یپژوهشد اشته باشد.
 رعلمی  ح رذ فمقالاتی که فاقد اعتبا یابی کیفیت مقالات به‌منظو ن ردهایت مرلحۀد یگر که همان بررسی و ارز
یابی انتقا ید)CASP( است که شاخص‏ها و مؤلفه‏ها ی باشد اجنام می‏گیرد. یکی از مراحلت حیلل فراترکیب روش ارز
آموزش میراثن املموس رد موزهر ا رد قالب چکیل‌ست مون درظر امتیازدهی می‏کند. 10 سوال رد این چکیل ست 

طراحی شده است. 
« 0 .ن تجیۀج معن مره‎ها مشخص‌کنندۀ  ن رد یظر گرفته می‎شود: »بله« 1، »ناملعوم« 0.5 و »خیر برا یهر پاسخ امتیاز
سطح کیفیت مقالات است. به این صورت که مقاله‎ها بان مرۀ CASP:  0-5یعضف، بان مرۀ CASP:  6-8 متوسط و با 
یابی مقاله، محقق  نمرۀ CASP:  9-10 قولت یقی می‎شو د)Mattiussi et al., 2019; Rossettini et al., 2018(. بعد از پایان ارز

بر مقالاتی که امتیاز لازمر ا بهد ست آودره‌اند، فرایند پژوهشر ا ادامه مید‏هد.

نمودار2- شمایی از فرایند انتخاب مقالات )مأخذ: نگارنده(

گام چهارم:

پس از بررسی و انتخاب منابع مناسب رد پایان 25 مو درانتخاب شد که از اینعت دا داطلاعات مربوط شاملِن ام 
ج رد دول شماره 5 آمده  عت دا دمفهوم مو دراستفاده رد متن ، اهمیت مفهوم و یخن شر منبع،ن ویسنده یان ویسندگان،ت ار

است. 
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جدول 5- بررسی اهمیت و میزان تأثیر منابع تحلیل محتوا )مأخذ: نگارنده(

نویسنده -نویسندگانمنبع

شر
خ ن

اری
ت

اهمیت و جایگاه

یم 
اه

 مف
داد

تع
تن

ز م
ده ا

ج‌ش
خرا

ست
ا

Innovative technologies for intangi-
ble cultural heritage education 

and preservation: the case of i-Trea-
sures

G. Cozzani;  F. Pozzi;
F. M. Dagnino;

A. V. Katos;
E. F. Katsouli

2016

ارائهد یدگاه‌هایی رد موت دروسعۀ 
 رآن رد زمینۀ آموزش  ح ضو فناو یرو

براح یفاظت از میراث فرهنگی 
ناملموس 

2

Addressing Key Challenges in 
Intangible Cultural Heritage Edu-

cation

Francesca Maria Dagnino,
 Michela Ott 

and Francesca Pozzi 
2015

حسگرها یپیشرفته و فناو‌یرها ی
ICTر ا براح یفظ یادگیر یو انتقال 
میراث فرهنگین املموس موت دروجه 

د را د قرا

4

Ethnographic museums and Intangi-
ble Cultural 

Heritage return to our roots
Annette B. Fromm2016 ح رد فظ کید بهد یدگاه مردمی تأ

32میراث فرهنگن املموس 

Using Serious Games for Intangible 
Cultural Heritage (ICH)  

Education: A Journey into the Canto 
a Tenore Singing Style

Francesca Maria Dagnino, Fran-
cesca Pozzi, Giacomo Cozzani 

and Luca Bernava
2017

کید به باز‌یها رد زمینه‌ها ی تأ
 رآموزش براح یفظ  کتنولوژ یبه‌منظو

میراثن املموس 
2

Museums, Intangible Cultural 
Heritage, and Changing Societies: 

The Ber gi dala Exhibition and Cul-
tural Heritage 

Preservation at the Kisumu Museum, 
Kenya

Luby, E. M., Isaya O. Onjala, 
and Daniel Kibet arap Mitei2016

کید به شیوه زندگی، ساختمان‌ها ی تأ
سنتی، به‌صورت کلین گاه مردم‌وا  ر
براح یفظ عناصر مربوط به موزه و 

میراث فرهنگین املموس 

10

Museums and the Protection 
of Cultural Intangible HeritagePan Shouyong2008

ح مل  نقشد ولت،ن ظام اقتصا یدو
 رمهم فرهنگ  ح رد فظ آثا ن قل و

ناملموس رد چین 
18

Building a Network for 
Preserving Intangible Cultural 
Heritage through Education: 
A Study of Indonesian Batik

Ching-Yi Wang2019 ح رد فظ  کید بر شکبهن ظریۀ کنشگر تأ
13میراثن املموس

An adaptive framework for the 
creation of exergames 

for intangible cultural heritage 
(ICH) education

Grammatikopoulou, ,A. S. 
Laraba, O. Sahbenderoglu  , K. 
Dimitropoulos1, S. Douka  and 

N. Grammalidis 
کید بر باز‌یها یمبتنی بر فناو رد یر2018 تأ

4حفظ میراثن املموس 

The Safeguarding of Intangible 
Cultural Heritage from 

the Perspective of Civic Participa-
tion: The Informal Education 

of Chinese Embroidery Handicrafts

Wen-Jie Yan and Shang-Chia 
Chiou 2021 کید به مشارکت اجتماعی تأ

6به‌خصوص رد آموزش سنتی 



47

نویسنده -نویسندگانمنبع

شر
خ ن

اری
ت

اهمیت و جایگاه

یم 
اه

 مف
داد

تع
تن

ز م
ده ا

ج‌ش
خرا

ست
ا

Integrated Conservation of the 
Cantonese Opera Art Museum and 

Intangible Cultural Heritage

Qian GUO 
, Xiaoxue LI 2015

ن گاه  کید بهح افظۀ فرهنگی و تأ
 رفرهنگی  ح رد رفظ آثا  مردم‌محو

ناملموس 
5

An Analysis of Educational Designs 
in Intangible  

Cultural Heritage Programmes: the 
Case of Spain

Olaia Fontal Merillas, 
Marta Martínez Rodríguez2018

بررسی رویکردها و زیربناها یآموزشی 
 رداسپایناج هتح فظ میراث 

ناملموس 
4

The role of open museums outdoors 
in the revival of intangible cultural 

Heritage
Tahseen, E., & Aljumaily, S. K2020 کید به مکان‌ها یعمومی رد شهر تأ

9براح یفظ عناصر فرهنگن املموس 

Museums, Diasporas and the Sus-
tainability of Intangible  

Cultural Heritage
Naguib, Saphinaz-Amal 2015 ن قش موزه کید بر سنت‌ها یزنده و تأ

ح ردفظ فرهنگن املموس مردمی  10

Creative Drama Study about Intan-
gible  

Cultural Heritage: Turkish Wedding  
Traditions

Yalçınkaya, E.2015 نقش آموزش و پرورش رد انتقال
12فرهنگن املموس

A Participatory Approach to Define 
User Requirements  

of a Platform for Intangible Cultural 
Heritage Education

Pozzi, F., Antonaci, A., Dagni-
no, F. M., Ott, M., & Tavella, M2014 رملموس و  ح رد یرفظ آثا نقش فناو

2ناملموس فرهنگی 

SERIOUS GAMES TO SUPPORT 
LEARNING OF RARE  

INTANGIBLE CULTURAL EX-
PRESSIONS

Dagnino, F. M., Ott, M., Pozzi, 
F., Yilmaz, E., Tsalakanidou, F., 
Dimitropoulos, K., & Gramma-

lidis, N
کید بر باز‌یهایی چونر قص و آواز 2015 تأ

ن املموس موزه  3براح یفظ عناصر

An Integrated Platform Supporting 
Intangible Cultural Heritage 

Learning and Transmission: Definition 
of Requirements and Evaluation Criteria

Dagnino, F. M., Hadjileontiadis, 
L. J., Ott, M., & Pozzi, F.2014 ت وسعه و ایجا دسیستمی مبتنی بر

 رفرهنگی  7ابتراطات براح یفظ آثا

Designing Serious Games for ICH 
Education

Dagnino, F. M., Pozzi, F., 
Yilmaz, E., Grammalidis, N., 

Dimitropoulos, K., & Tsal-
akanidou, F

کید بر باز‏یها یسه بعد یمبتنی بر 2015 تأ
ن راملموس  ح رد یرفظ آثا 3فناو

Intangible Cultural Heritage Muse-
um in The  

Heart Of Turkey
ADIGÜZEL, B., & Dülger, A. S2018

میراث فرهنگین املموس بعنوان 
عمکلردها، بازنمایی‌ها، روایت‌ها 
،دانش و مهارت و ابزارها یمربتط 

عتریف می‏شود. 

11

Widening Access to Intangible 
Cultural Heritage:  

towards the Development of an 
Innovative Platform  

Ott, M., Dagnino, F. M., Pozzi, 
F., & Tavella, M2014 ح رد فظ عتامل کامپیوتر و انسان

2فرهنگن املموس 
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i-Treasures and Intangible Cultural 
Heritage   Education

Pozzi, F., Dagnino, F., Ott, M., 
& Antonaci, A.2014کید بر فناو یر 5تأ

Closing the “Learning Design 
Life-Cycle” with the Pedagogical 

Planner

Pozzi, F., Ceregini, A., Dagnino, 
F., Ott, M., & Tavella, M.2016

ح رد وزۀ  کید بر رویکردها و ابزارها تأ
تحقیقاتط راحی یادگیر یبه‌ویژه به 

ملعمان 
5

Shared Stories: Narratives Linking 
the  

Tangible and Intangible in Museums
Eijnatten ,van, J., & de Nood, M2018

این مقاله به مشکلح فظ خاطرات 
شخصی می‏پرداز دکه مصنوعات رد 
مجموعه‏هایی که به‌وسلیۀ موزه‏ها ی

سنتین گهدا یرمی‏شوند، رد ذهن مردم 
عا یدکه آن‏هار ا می‌شناسند و با آن‏ها 
 رمی‏کنند، ایجا دمی‏کند. ابتراط برقرا

4

Intangible Cultural Heritage Webs 
Comparing national networks with 

digital methods
Severo, M., & Venturini, T2015 ن هادها براح یفظ کید بر اجنمن‏ها و تأ

4میراث فرهنگی 

Lefkara Lace: Educational  
Approaches to ICH in CyprusKtori, M2017 کید بر هنرهاد یستی براح یفظ تأ

ن املموس  3عناصر

گام پنجم: 

مرلحه  ن رد خستین   کدگذا یرخواهد شد. اساس مشابهت‏ها  بر  مقالات  از  استخراج‌شده  مفاهیم  گام  این   رد
از آن محقق می‌کوشد  اویله استخراج شده است. پس  کد   MAXQDA 120  ر بر خروجین رم‏افزا کدگذا یرمنطبق  از 

د سته‏بندد یوباره به 85 کد میر‏سد.  دسته‏بند یو خلاصه‏ساز یمجدر یدا اجنامد هد که بالت خیص و
ن املموس با فراوانی 137د ارا یبالاترین میزان فراوانی رد بین متغیرها ی  رداین بررسی مشخص می‏شو دکه عناصر
فرهنگ  ح رد فظ میراثن املموس،  آموزشی  ر ابزا ح رد فظ میراثن املموس، چرخۀ  پژوهشی هستند.ن قشن هادها
کید بر مطاعله  گاهی، ادغامح فظ آموزش فرهنگن املموس با آموزش عناصر میراثن املموس،ت أ ناملموس،ن قش آ
انتزاعی  د رون مفاهیم  از و  کر د اویلهر ا میت‏وانبط قه‏بند ی کدها ی فراوانیر اد انرد.  بیشترین  د رد سترس   آموزش و 
عت رد ریفبط قه‏بند ییا مقوله‏بند یباید گفت کدهایی هستند  مفاهیمد سته‏بند یو اندازه‌پذیرر یا استخراجن مود.
 رمعنایی مشابهید انرد، از قاعدۀ هم‌پوشانید اده‏ها استفاده می‏کنند و به‌عنوان یکبط قه و مقوله شناسایی  که با

می‏شوند.
پس از مقوله‏بند یاز میان 85 کد اویلۀ استخراجی 24 مقوله استخراج شد. شایان ذکر است که ایند سته‏بند ی
 ربوده است و بقیه مفاهیم زیر گروه آن خواهند  جرد ۀ انتزاعی کافی برخودرا بهد و شکل اجنام می‏گیرد: یا مفهومی از
 رمی‏گیرند.ج دول شماره 6 هر یک از  بو دیا اینکهد سته‏هایی از مفاهیم مشابه زیرگروه یک مقولۀج دیدِ ایجادشده قرا

مقولات استخراجیر ان شان مید‏هد. 
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MAXQDA18 جدول6– مهم‌ترین مقولات- )مأخذ: نگارنده(. خروجی نرم‏افزار
مقوله اصلی مقوله 

 رآموزشی برا یفرهنگن املموس تضمین فرایند یکپارچه، پیاده‏سازی،تأیلف و مفهوم‏ساز ی چرخۀ ابزا

کید بر مطاعله  تأ
گاهی  نقش آ

د رد سترس آموزش
ادغامح فظ موزه با آموزش 
میراث فرهنگین املموس 
ن املموس  حفظ عناصر

انتقال نقش مهمیلبت غات رد انتقال فرهنگی، انتقال بینن سلی، انتقال ارزش‌ها ،ح فاظت ارزش‌ها 

ثبت مستندات رد موزه، کمک بهح فظ 
فرهنگن املموس 

اثر مدینرسم 
کوموزولوژی،ت رویجت وسعۀ  د یدگاه ا کید بر عیبط ت و کیهان‌شناسی،ت أ کید بر تأ

SDG4.7 آموزشلت فیقی با محیط زیست، اصل ، اهمیت محیط زیست پایدار

 اهمیتت وسعۀ اقتصا ید
کید بر  کید بر ملعمان ،ت أ ر سمی ،ت أ کید بر سنت زنده،عت امل اجتماعی ،آموزش غیر تأ
مشارکت،ر قص،ج شنواره،ن مایشگاه فرهنگی، ایحا یمجموعۀ فراموش‌شده، هجوم 
 ربودن، آهنگ‌ها یسنتی ، غذا خودرن  فرهنگ بیگانه،ح فظ سنت‌ها یواقعی مردم محو

اهمیت فرهنگ 

اهمیت عکاسی، اهمیت مستندساز یبرا یموزه،ن قش باز یمجازی،جت ربۀ 
ح رکتی،ت شیکل پلتفرم، فناوح یرسگر پیچیده، استراتژ یآموزش  ح رد یرفظ میراث فرهنگی یادگیرح یسی و نقش فناو

سنت شفاهی 
میراث ادبی 
ر سوم  آداب و

ج شن‌ها  رویدادها و
آیین‏ها اعیا د

ن مایشی  هنر

فرهنگن املموس مهارت فرهنگی،د انش فرهنگی، روایت فرهنگی، بازنمایی فرهنگی، عمکلر دفرهنگی 

ن گهدا یرمیراث  ح رد فظ و نقش صنعت، مؤسساتت حقیقاتی، اهمیت موزه
ح فاظتی، اشیا ی فرهنگی، اشیا یملموس، اهمیت پویایی رد موزه،ن ها دفرهنگی و

فیزیکی و قابل مشاهده 
ح رد فظ میراث فرهنگی  نقشن هادها

اهمیتد ولت 
اهمیت مدارس 



یی ابعاد و مؤلفه‏هاا شناس  آموزش میراث فرهنگی ناملموس در موزه‏ها به روش فری ترکیبا
اعظم صفی‏ِپور، رضا افهمی، مرجان کیان  50

امکان  که  یافت  میت‏واند ست  د ییگر ی بهد سته‌بند قسمت  این   رد  انتزاعی: کدگذا یر و  خلاصه‌ساز ی
د روم‏ می‌گویند. محقق رد این مرلحه میت‏واند مهمت‌رین  اندازه‌پذیر یبیشترر یا به محققد هد و به آن کدگذاد یرو
کرد: اشران فظر ی کند. برار یسیدن به این مرلحه میت‏وان از سه روش استفاده  پیامدها ییک موضوعر ا شناسایی 
که رد پی آن محقق به هشت کد محود یرست یافت.ج دول  محقق،ن ظر استادان و خبرگان و رویکر دهم‏پوشانی 

شمارۀ 7 به بیان این کدها می‏پردازد.

MAXQDA18 جدول 7- کدهای محوری- )مأخذ: نگارنده( خروجی نرم‏افزار

کدگذاری محوری مقولۀ اصلی مقوله 

تضمین فرایند یکپارچه، پیاده‌ساز ی،تأیلف و 
مفهوم‌ساز ی

 رآموزشی برا یفرهنگ  چرخۀ ابزا
ناملموس 

 رآموزشی برا یفرهنگ  چرخۀ ابزا
ناملموس  

کید بر مطاعله  کید بر مطاعله تأ تأ

گاهی  گاهی نقش آ نقش آ

د رد سترس د رد سترسآموزش آموزش

ادغامح فظ موزه با آموزش ادغامح فظ موزه با آموزش 

ن املموس  عناصر

عناصر میراثن  املموس 

ن املموس  حفظ عناصر

نقش مهمیلبت غات رد انتقال فرهنگی ، انتقال بین 
انتقال نسلی ، انتقال ارزش‌ها ،ح فاظت ارزش‌ها 

ثبت مستندات رد موزه، کمک به 
حفظ فرهنگن املموس 

اثر مدینرسم 

کید یبر  عیبط ت و کیهان‌شناسی،ت أ کید بر تأ
، آموزش  کوموزولوژی،ت رویجت وسعۀ پایدار دیدگاه ا

.SDG4.7 لتفیقی با محیط زیست، اصل
اهمیت محیط زیست 

 اهمیتت وسعۀ اقتصا ید

کید بر سنت زنده،عت امل اجتماعی، آموزش  تأ
کید بر مشارکت،  کید بر ملعمان،ت أ ر سمی،ت أ غیر

رقص،ج شنواره،ن مایشگاه فرهنگی، ایحا ی
مجموعۀ فراموش‌شده، هجوم فرهنگ بیگانه، 

 ربودن،  حفظ سنت‌ها یواقعی مردم‌محو
آهنگ‏ها یسنتی، غذا خودرن.

اهمیت فرهنگ 
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کدگذاری محوری مقولۀ اصلی مقوله 

اهمیت عکاسی، اهمیت مستندساز یبرا ی
موزه،ن قش باز یمجازی،جت ربۀ یادگیرح یسی و 
حرکتی،ت شیکل پلتفرم، فناوح یرسگر پیچیده، 

استراتژ یآموزش. 

ح رد یرفظ میراث فرهنگی  نقش فناو

عناصر میراثن  املموس
سنت شفاهی 
میراث ادبی 
ر سوم  آداب و

ج شن‌ها  رویدادها و
آیین‌ها اعیا د

ن مایشی  هنر

مهارت فرهنگی،د انش فرهنگی، روایت فرهنگی، 
فرهنگن املموس فرهنگن املموس بازنمایی فرهنگی، عمکلر دفرهنگی. 

نقش صنعت، مؤسساتت حقیقاتی، اهمیت 
ن گهدا یرمیراث فرهنگی، اشیاء  ح رد فظ و موزه
ملموس، اهمیت پویایی رد موزه،ن ها دفرهنگی و 

حفاظتی، اشیاء فیزیکی و قابل مشاهده. 

ح رد فظ میراث فرهنگی  نقشن هادها
ح رد فظ میراث  نقشن هادها

فرهنگی 
اهمیتد ولت 

اهمیت مدارس 

مطابق باج دول 7 میت‌وان شکل‏ها ی1 و 2ر ات رسیم کرد. 

 شکل 1– اهمیت نقش آموزش - مأخذ: نگارنده
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 شکل 2- نقش میراث ناملموس _ )مأخذ: نگارنده(

ت حیلل هم‌پوشانیح اصل  که از کشف فریضه‌ها یپژوهش شده  گزینشی، محقق موفق به  کدگذا یر  ردمرلحۀ 
کدها ییکسانی بگیرند رد واقعد و شرط رد مو درآن‏ها  گر مفاهیم،  ا که  بایدت وجهد اشت  می‏شود. رد این قسمت 
د انرد یار ابطۀ هم‏بستگی. به عباتری یا علت بیرونی هستند یا ابعا دیک مفهوم  ی با یکدیگر

ّ
مطرح می‏شود: یار ابطۀ عل

را بیان می‏کنند.ج دول شمارۀ 8 بیانگر اینر ابطه است. 

جدول 8-روابط هم‌پوشانی متغیرهای پژوهش-)مأخذ: نگارنده(

با عناصر میراث  گاهی  آ کرد:ن قش  ر ایبت ین  زیر باد اده‏هاج یدول فوق میت‏وان مفروضات  رو متناسب  این  از 
با عناصر  مطاعله  بر  کید  میراثن املموس،ت أ با عناصر  فرهنگن املموس  برا ی آموزشی  ابزارها ی ناملموس، چرخۀ 
بر  میراثن املموس؛  با عناصر  موزه  ادغامح فظ  میراثن املموس،  با عناصر  د رد سترس   آموزش میراثن املموس، 

همین اساس شکل شمارۀ 3 بیانگر پیش‌فرض‏ها یاصلیت حقیق است. 
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 شکل 3- پیش‌فرض‏های مربوط به نقش آموزش بر حفظ میراث فرهنگی - )مأخذ: نگارنده(

گام ششم:

 رو پایایی مرلحه‌ا یمهم رد فرایندت حیلل کیفید اده‌هاست.ج هت کنترل مفاهیم استخراجی علاوه  یعتین اعتبا
و  کدها  ت وافق بالا ی کدها یبهد ست آمدهن شانگر کدگذا یرپرداخت.ت وافق رد  ین یز به  بر محقق فر دخبرۀد یگر
ج مله ابزارهات یصمیم‌گیر ی پایایی پژوهش است. یکی از روش‏هایعت یین پایایی، روش کاپا کوهن است. این روش از
که هر یک به‌صورت  که به بررسی اندازهت وافق و هماهنگی بیند و فرد، پدیده و یا منبعت صمیم‌گیر ی آما یراست 
بتر هد‌هنده، پاسخگویان  کهد و یابی شده‌اند، می‌پردازد. رد واقع از شاخص کاپا زمانی استفاده می‏شو د گانه ارز جدا
 رو صفری، 1388(. رد این  بتر هد‌هندهر اد انرد، )یبحب‌پو رابتر ه‌بند یمی‌کنند و قصد سنجش میزانت وافق ایند و
به‌وسلیۀ  رویه‏ها یمشخص‌شده  یافته‌ها،بط ق  کیفیت  یعت ین میزان  و کنترل مفاهیم استخراجی   ر به‌منظو پژوهش 
کهت وافقح اصل بیش از 0/6باشد سطح  کاپا استفاده شده است. رد صوتری   ر ساندولوسکی و باروسو )2007( و ابزا
 رد  سطح  spss  ر ن رم‏افزا از استفاده  با  کاپا ی  رشاخص  ن تجیه محاسبۀ مقدا پژوهشح اضر  رد  توافق معتبر است.

ن رد هایت پایایین تایجت ایید می‏شود.  ر0/0001عد د0/734 محاسبه شد که معنادا

گام هفتم

ک‏ها ی ن رد ظر گرفتن ملا یافته‏ها یپژوهش بر مبناج یست‌وج‌ون یظام‏مند پیشینه و انتخاب مقالات مربتط با
پژوهش صورت گرفته که به شیوه فراترکیب رد چند مرلحه بهد ست آمد. کدگذا یراویله بر مبنا یمقالات بهد ست 
و  کدگذا یرمحو یر اساس  بر همین  و  مقولات شد.  مهمت‌رین  ت نظیم  و پژوهش  موضوع  مقوله‏بند ی به  منجر  آمده 
گزینشی اجنام گرفت. متناسب با آنچهر فت 24 مقولۀ اساسی از مجموع کدگذا‏یرها یمطرح‌شده بهد ست آمد که 
ح فظ میراث فرهنگی شکل شماره 3 است. گام پایانی فرایند فراترکیب، یافته‏ها ی نتجیۀ آند و مفهوم کلان آموزش و
حاصل از مراحل پیشین است. رد پژوهشح اضر بر اساست حیلل، 85 کد اویله ،24 مقوله و 8 مؤلفه بهد ست آمد.

میراث  ح رد فظ   میراثن املموس،ن قشن هادها عناصر   : از عبارت‌اند  پژوهش  این   رد  اساسی مؤلفه  هشت 
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کید به مطاعله و آموزش  گاهی، ادغامح فظ موزه با آموزش،ت أ  رآموزشی، فرهنگن املموس،ن قش آ فرهنگی، چرخۀ ابزا
د ردسترس.

نهادها

که باح مایتح وزه‏ها یسیاسی و اقتصاح یدفظ و  میراث فرهنگی رد بردانردۀ ارزش‏ها و هویت ملت‏هاست 
ر اهبردهاکح یمرانی بر بعد فرهنگیت أثیر می‌گذادر.رد ک  بهر سمیت شناخته می‏شود. رد چنین زمینه‌ا یرویکر دو
یابیح اکمیت از پیوند بینن ها‌دها یاقتصا یدو میراث فرهنگی براح یفظ و شناسایی واقعی شایستگی‌ها ی و ارز
به  بات وجه  و  فرهنگی  میراث  ارگان  اصلیت‏رین  به‌عنوان  موزه‏ها   )Munteanu et al., 2020( است.  مهم   ر بسیا فرهنگ 
ن هادها رد ابتراط هستند. این ابتراط میت‏واند رد زمینۀ بازدید و یابت ادلات فرهنگی  ساختا یرکهد انرد همواره با سایر
ت قویت این  ج ملهن هادهالد یخواهج هت بازدید از موزه‏ها هستند.ح مایت و د انشگاه‏ها از گیرد. مدارس و صورت 
است  و خصوصی  د یولتی  بر عهدۀ همهن هادها که  است  میراثی  و  فرهنگ  اشاعۀ  و  فرهنگیض امنح فظ  نها د
)González et al., 2023(، اما بخشی از ابتراطات موزه به زمینۀح مایت‌ها یمالی و فرهنگی معطو فمی‏شو دکه بعضاً 
ن گهدا یرفرهنگ به‌عنوانت صمیم‌گیرنده مطرح  ح رد فظ و ط ریقد ولت امکان‌پذیر است. رد اینجان قشد ولت از
 رکلی  ن ظر گری موزه‌هاد ارا یهمانعض ف‌هایی هستند که سیاست‌ها یفرهنگی بهط و می‏شو د)Sarumaha, 2016(. از
ط ریقد ولت  ج مله کمبو دمنابع مالی برا یاجرا یبرنامه‌هایلبت یغاتی )Gray، 2009( که از د رانرد. از تحتت أثیر آن قرا
یابی میزانعت هدد ولت‌ها به موزه‌ها یملی بررسیح مایت مالی از سو ی ر اه‌ها یارز تأمین می‏شود؛ چنان‌که یکی از
یابی  ین رو یاصلی که مسئولان موزهر ا به فعایلت‌ها یبازار آن‏هاست )Gray, 2015(. بر همین اساس میت‏وان گفتد و
ارائۀ خدمات  و  پایدا یرمالی 2-ت مایل به مردمد‏ا یر و  : 1-ت ویجه بوجدۀد ولتی  از هدایت می‏کند، عبارت است 

عمومی که یک وظیفۀ آموزشی )Cole, 2008(  محسوب می‏شود. 
که مستلزم همکاد یریوان‌سالا رد یر  ردمدیریت عناصر فرهنگین املموس، سلسله مراتب خاصی وجود دا در
آن‏هاست.  با  مربتط  ج وامع  و غیردولتی  سازمان‌ها ی ملی،  کز  مرا کمیسیون‌ها/  بین‌المللی،  ن یهادها ی فعایلت‌ها
کرده است؛ به این  نهادینه‌سازد یولتی، فرهنگن املموسر ا به موضوعی مربتط با ملت یاح تی ملی‏سازبت یدیل 
معنی کهد ولت‌هار ا میت‌وان به‌عنواند انردگان اصلیح قوق مایکلت فرهنگین املموسد انست )Konach, 2015( که 
ن ظر ماین یدز  ج رد هتح فظ و اشاعۀ آنن هت نها از بعد معنو یبکله از ن هادها یمربتط  رداین خصوص باید از سایر
ین ست؛ به‌عنوان مثال  حمایت کنند؛ چیز یکه عملاً فقط از عهدۀ یک سازمان یان ها دچون موزه بهت نهایی امکان‌پذیر
مسئویلتح فظ و اشاعۀ میراثن املموس رد چین بر عهدۀ معاونت فرهنگی است که متشکل از گروه‌ها یمختلف 
 Zhang et( ارگاند یگر است  و چندین  آموزشی میراثن املموس  و  یت مت حقیقاتی  ج مله از با سایر بخش‌ها  مربتط 
al., 2024(؛ بنابرایند ولتن قشح مایت‌کننده و هماهنگ‌کنندهر اد ا در)Chen et al., 2020(، اما رد ایران بنا بهن تایج 
ح فاظت از  ح فاظت فضایی میراثن املموسن امتعادل است؛ چنان‌که مدیریت و یع مدیریت و پژوهش میرتقیانت وز
میراثن املموس رد اولویت سیاستگذاران اینح وزهین ست )میرتقیان، 1401( یان تایج پژوهش میرواحدی و قائدی‏ها 
کید  ح مایت از آنت أ ل زوم مداخلۀ مستقیم آن رد ایجا دکسب‌و‌کارها یمیراث فرهنگین املموس و برن قشد ولت و
گاهید ستگاهد ولت به پتانسیل‏ها ی می‌کند )میرواحد یو قائد‏یها، 1399(. رد پژوهش تاج‏زادهین ز عدمح مایت و آ

میراثن املموس مشهو داست )تاج‌زاده، 1401(. 
گفت وظیفۀن هادها رد برابر موزه و آموزش میراث فرهنگین املموس رد قالبح مایت‌هایی   ردمجموع میت‏وان 
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ط رفی بازدید از موزه شکلد یگر یاز  یلبت غاتی می‏گنجد کهد ولتن قش مهمیر ا رد این خصوص ایفا می‏کند. از مالی و
ت فریحیر ابند ال می‏کنند،  حمایت‌هایی است که از سون یهادهایی چون مدارس، سازمان‌ها که برنامه‏ها یآموزشی و
 Chen et al., 2020) ،(Zhang et al., 2024) ،(Konach, 2015)، (Gray, 2015) ،(Cole, 2008)( قابل بررسی است. پژوهش‏ها
Kelly, 2006)، (Munteanu et al., 2020)، (González et al 2023 )، (Edward et al., 2017)، (Sarumaha, 2016)،(، )تاج‏زاده، 

1401(، )میرتقیان، 1401(، )میرواحد یو قائد‏یها، 1399( مؤلفۀ فوقر ات ایید می‏کنند.

گاهی  نقش آ

گاه‏سازج یوامعن سبت به اهمیت و ارزش میراث  یکی از مهمت‌رین اهدا فکنوانسیون میراث فرهنگین املموس آ
ن مایش و آموزش آن رد موزه قابل مشاهده  فرهنگین املموس خو داست )Deacon & Smeets, 2013( که شکل‌هایی از
گاهی موزه  گاهی مخاطب از موزه 2- آ کلی میت‏وانت قسیمن مود: 1- آ د سته  گاهی رد موزهر ا بهد و است. بنابراین آ

)مسئولان موزه( از مخاطب. 
گاهی مخاطب از موزه رد سه سطح قابل بررسی است: آ

گاهی که به شکل مستقیم شاملِ اطلاعاتد رون  الف- پیش از بازدید: مخاطب پیش از بازدید با مجموعه‏ا یاز آ
موزه )بخش‏ها و اشیاد یاخل موزه( و غیرمستقیم شامل اطلاعات پیرامون موزه )محل موزه، زمان بازدید، برنامه‏ها ی
و  اجتماعی  کاتالوگ،ر سانه‏ها ی شهری،  ببلیو در سایت،د وستان،   ، بروشور ط ریق  از است،   ) غیره  و  موزه  جابنی 
ج رد یهت فهم بهتر موزهد انسته  که آنر ا مقدمه‏ا د انش شخصی خو دوا درموزه می‏شو د غیره به‌علاوۀجت ربیات و
کمک  به  بازدیدکنندگان  آن  کهط ی  است  فرآیند ی  )AM( گاهی‌ساز ی آ از   ر منظو گاهی‏ساز یمی‏گوییم.  آ آن  به  و 
د انش گذشتۀ خون دمایشگاه‌ها یموزهر ارد ک می‌کنند. )Connor et al., 2020(. رد همین ابتراط رد سال  جتربیات و
هنر  موزۀ  از سه  آن‏ها  گاهی  آ مو در  رد  کارکناند انشگاه سنتل وئیس و  استادان  پژوهشید ربارۀد انشجویان،   2017
دانشگاه سنتل وئیس، خانۀ کاپلس و موزۀ هنرهاد یینی معاصر اجنام گرفت. یافته‏ها یاین پژوهشن شان مید‌هد 
د انشگاه سنت لوئیسر ا  ن ظرسنجی 74٪  خانۀ کاپلس ٪69  موزه هنرهاد یینی معاصر و 58% موزه هنر تا پیش از
گاهی استادان،د انشجویان و کارکنان از موزهد انشگاهی  می‌شناختند )Gregory, 2017( کهن تایج این پژوهش عدم آ

ران شان مید‏هد.
گاهی هنگام مواجهۀح ضو یرفر دبا موزه و اثر موزه‏اح یاصل می‏شود؛ از این  ب- حین بازدید:ن ابت‏رین شکل آ
گاهییح ن  گاهی‌ها رد پیوند با آموخته‏ها یپیشین به وجو دمی‌آید. آ گاهیج دید، زیجنره‏ا یاز آ رو علاوه بر افزایش آ
 رموزه به شیوه‏ها یمختلف آموزشی به شکل منسجم که گاهی از  بازدید به صورت هدفمند بر اساس روایت و ساختا

طریق ابزارها یآموزشی با محوریت شیء یا بدون شیء، مفهوم خاصیر ا انتقال مید‏هد، ایجا دمی‏شود. 
د یده‏ها،  ت حتت أثیر گاهی بر پایۀ آنچه فرط دی بازدید آموخته است، شکل می‏گیر دو از بازدید: این آ پ- پس 
به  و  پیوند مید‏هد  پیرامون خو د بهج هان  بازدید  از  آن‏هار ا پس  بازدیدکننده  که  ح تی احساسی است  و شنیده‏ها 
 رد مواجهه باج هان  کند، مخاطبین ز  رموزه رد بیان اطلاعات متفاوتت‏ر عمل  معناساز‌یشان می‏پردازد. هرچقد
که رد موزه با آن آشنا  رد ک بهتر مفاهیم و ساخت مقولاتج دید یخواهد بو د بیرون از موزه بهبند ال ایجا دپیوند و
گاهید رون موزه با موضوعاتج دید  شده است و مصادیق و موا درمربتط با آنر ا کشف می‏کند. ایجا دپیوند میان آ
 رد یهویت‌بخشی  ن گرش فر دخواهد شد. چنان‌که بهن ظر دیویس موزه‏هات یاریخین قش مؤثر باعثت ثیبت یات غییر
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 .)Parezo, 1987( گاهی فرهنگیر ا اترقا مید‏هند دانرد )Davies, 2007( و یا موزه‏ها یمردم‌شناسی آ
گاهی  آ بایدرد مو درمخابطان خود،  ین ز  گاهید ربارۀ موزهد انرد، موزهد‏اران آ به  ین از  که مخابطان موزه  ر همانط‌و
بین   رد ی  گالر یا  موزه  از  گاهی  آ فقدان  بسزایید ادر.  اهمیت  مخابطانج دید  ج رد ذب    امر این  باشند.  داشته 
ن رد ظرسنجی‏ها یغیر بازدیدکنندگاند یده می‏شو د)1995  ر ایجت‏رین مسائلی است که بازدیدکنندگان بالقوه یکی از
گاهی کاربران بالقوهر ا میت‌وان مهمت‌رین عامل بازدید از موزه  ,Davies(. این موضوع منجر به اینن تجیه شده است که آ

دانست.
کهن ظریۀ  ن رمی‏گیرد،بط قن ظر تیکنور، دونوهو و اولین،   رمخابطان موزه قرا گاهی همیشه به یک اندازه رد اختیا آ
گاهیر ا رد سال 1970 مطرح کرندد، وقتی ریزش اطلاعاتر سانه‏هاج یمعی بهن ظام اجتماعی افزایش می‏یابد،  شکا فآ
ج میعت با پایگاه اقتصا ید_ اجتماعی بالاتر سریعت‏ر از بخش‏هایی با پایگاه پایینت‏ر این اطلاعاتر ا  بخش‏هایی از
گاهی میان این بخش‏ها بهج ا یاینکه کاهش یابد افزایش می‏یابد. )سورین و  کسب می‏کنند؛ بهط‌و یرکه شکا فآ
پا بان ام عشق  تاکنادر1381: 363(. رد پژوهشی که بوردیو و همکارانش رد زمینۀ بازدیدبط قات مختلف از موزه‏ها یارو
هنر به چاپر ساندند، بهتر میت‏وان اینن ظریهر ا رد موزهیبت ینن مود.ن تایج این پروژهت حقیقاتی که 21 موزۀ هنر فرانسه و 
پار ا پوششد اده،ن شان مید‌هد که ورو دبهیند ا یهنر از امتیازاتبط قاتت حصیل‌کرده است:  15 موزۀ هنر از بقیه ارو
که 45% به سطوح بالاتر اجتماعیلعت قد اشتند. رد  ح رد الی  کارگر بوندد؛ فقط 1% از بازدیدکنندگان، کشاورز و %4 
یافت‌شده، بازدیدکنندگانبط قۀ کارگر 22د قیقه برا یبازدید صر فمی‌کنند،  یک بازدید، متناسب با میزان آموزشد ر
افزایش  به 47د قیقه  بالا  بازدیدکنندگانبط قۀ  برا ی و  به 35د قیقه  بازدیدکنندگانبط قۀ متوسط  برا ی زمان  این  اما 
ج امعهح التی   رد میان مردم هر گاهی از مسائل اجتماعیین ز یع آ می‏یابد )Hansen, 2010(. همانند ثروت و قدرت،ت وز
گاهیین ز قائل شد؛ مفهومیك ه توماس  برابر و یكسانن دادر؛ به عبارتد یگر علاوه بر فقر اقتصا یدمیت‏وان به فقر آ
 )Drvin, 2003( ك ره برندار دروین گاهی، همانط‌و چلیدرز و جویس پست )Childers & Post, 1975( ارائهك رده‏اند. فقر آ
گاهی، شكا فاطلاعاتی،ن ابرابر یاطلاعاتی و اخیراً شكا فابتراطی همگی به مفهوم  ك یررده است، شكا فآ یادآو
ن دا ر ك سانید یگر و گاهیك سانید ارا هستند  آ ل حاظ  از ج رد امعه   استك ه این  مفهوم  آن  و  اشارهد انرد  واحد ی
ج رامعه یکسانین ست.بط قات  )نایبی و همکاران، 1386: 2(. بر همین اساس شرایط بازدید از موزه‏ها برات یمام اقشا
ن رمید‏هند و گاهی مشکلات اقتصا یدخانواده‏ها  اجتماعی پایین بازدید از موزه‏هار ا رد اولویت برنامه‏ها یخو دقرا
د سترسی به  ض رو یرمید‏انند؛ از این‏ رو کنند و این عملر ا موضوعی غیر که از موزه بازدید  این امکانر ان مید‏هد 
ط ریق موزه رد مخاطب ایجا دمی‏شود، مختص  گاهی که از ین رست و آن بخش از آ موزه برا یایند سته از افرا دمقدو
هریسون بر اینن ظر   رموزه است،د ارا هستند.  که رد اختیا کهت وانایی بازدید از موزه یا فناو‏یرهاییر ا  کسانی است 
کارکردهایح یاتی فرهنگی و آموزشید انرد،ل ذاد سترسی به آن‏ها باید برا یهر کس بدونت وجه به  که موزه‏ها  است 
و  و اوضاع فرهنگی  ن وع مخاطب  از کاملی  باید شناخت  بنابراین موزه  ،د اوید. 1384(.  آزا دباشد )وبستر ردآمدش 
کامل،ج امعۀ خور دا شناسایی و بررسین ماید، سپس متناسب  گاهی  ج امعهد اشته باشد و با آ کم بر اجتماعیح ا
 Edward et al., 2017) ( (Li,با آن، برنامه آموزشی و فرهنگی موزهر ابند ال کند. بر این اساس این مؤلفه با پژوهش‏ها ی

Özbilen, 2023 (Kelly,2006) (Mahmoud, 2023) ( (2022(، )عن متط اوسی، 1401(، )اعظمی، 1400( همسو است.
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ج رد هت بهبو دیادگیر یمیراثن املموس رد موزه اشارهد ادر.  این مؤلفه به فرایند بهره‏گیر یاز ابزارها یآموزشی
 رمی‌گیرد. ابزارهان یوین بر فناو یرمتکی هستند.   رآموزشی رد شکل‌ها یسنتی و بعضاًن وین مو دراستفاده قرا ابزا
،رد گیر شدن بات نوع بیشتر گروه‏ها یبازدیدکننده،  :ن مایشج ذابت‏ر مزایا یاستفاده از ابزارها یآموزشی عبارت‌اند از
 Šobáň,( می‏گذا در ن یهایین مایشت أثیر  بصر ج نبۀ  بر که  بات فسیر  بازدید  و  آموزشی  برنامه‏ها ی غنی‌ساز ی
 رد دموزه‌ها پشتبیانر سیدن به اهدا فیادگیر‏یاند )Cosley, 2008(. چنان‏که  Šobáňová, 2013(. فناو‌یرها یموجو
 رپشتبیانی فعایلت آموزشی  ر سانه‏هاد یییجتال به‌عنوان ابزا رابطۀ میان موزه و آموزش به‌شدتت حتت أثیر استفاده از
ر یاهلح‌یج ذاب  د یوبعد پیشرفت‌ها و  سه‌بعد ی  ر بافتد‌ا مدل‌ها ی مثال  به‌عنوان   .)Rojas et al., 2020( است 
پیاده‌ساز ی قابل  باستان‏شناسی  موزه‏ها ی  رد  که  )Soile et al., 2013( هستند  باستان‌شناسی  یافته‌ها ی ارائۀ  برا ی
 رآموزشی( رد ارائۀ میراث   ردبرخی از موزه‌ها استفاده از فناو یر)به‌عنوان یک ابزا  Nazli و Özer Sarı ِاست. بهن ظر
 Özer Sarı, Nazli,(د ا در ین از ت وجه بیشتر فرهنگی و مشارکت فعال بازدیدکنندگان رد فعایلت‌ها یموزه به بهبو دو
2018( .این مفهوم بر اساس متغیرهایی چونت ضمین فرایند یکپارچه، پیاده‏سازی،ت أیلف و مفهوم‏ساز یشکل گرفته 
 رآموزشی  است. آموزش و ابزارها یآموزشیر اهی برا یانتقالد انش رد موزهلت قی می‏گردد. رد واقع موزه خو دیک ابزا
گسترشد هد. کند و سپس آنر ا  ر دا بسازد،ن گهدا یر  رمی‌رود، زیرا همواره میت‏واند مجموعه‏ها یخو قو یبه شما
یج با ابزارهات یفسیر ی  رقابلت وجهی کاهش یافته و بهت‌در  رد دموزه‏ها بهط‌و به گفته کان )2011(،عت دا داشیاء موجو
شناسی،  مردم  موزه‏ها ی  رد  به‌ویژه است،  شده ‏ عت املیج ایگزین  ت صویری، و صوتی  فناو‏یرها ی مانند  آموزشی 
که بات وجه به ظرفیت‌ها ی یخ و موزه‏ها یعلومعیبط ی رد ایالات متحده آمریکا )Fu et al., 2014(، چرا  موزه‏هات یار
 Cosley,( راطلاعاتید انرد  یا یداز فناو یربه‌عنوان یک ابزا  روجود دادر، مردم غابلاً انتظارات ز مناسبی که به این منظو
 رآموزشی رد خدمت میراثن املموس،ن تایج مطاعلات  2008(. یک مثال رد بهره‏گیر یاز فناود یرییجتال به‌عنوان ابزا
  ربهبود دقت و کاراییت شخیصت صاویر  لیو و همکارانش است که با استفاده از فناو یریادگیر یعمیق )DL( به‌منظو
ط ریق روش‌هایی مانند شکبه عصبی کانولوشن )CNN( و انتقال یادگیر ی)TL( اجنام شده است.  میراثن املموس از
 Liu et al.,( رد این خصوص رد آینده خواهد شد  کاربران با میراثن املموس و آموزش بهتر این رویکر دباعثعت امل 
ط ریق  از فرهنگین املموس  میراث   ر انتشا که  است  باعث شده  ر سانه‌هاج یدید  و فناو‌یرها  2023(.ن فوذ عمیق 
کاربرن دوآورانۀ هوش مصنوعی به  گیر د)Li, 2022( یا   ر  رفزاینده‌ا یمو دراستفاده و پذیرش قرا ابزارهاد یییجتال بهط‌و
کند )Zhang et al, 2023(؛ از این میان میت‏وان  کمک   رمیراث فرهنگین املموس  حفاظت، ایحا و ایجا دارزش پایدا
ت رد أییدن ظریة یادگیر یاجتماعی آلبرت باندورا  رسانه‏هار ا ابزارها یآموزشی مناسبی برا یموزهد انست. این موضوع

 ریادگیر یمید‏اند )مهد‏یزاده، 1391(.  است کهر سانه‏هار ا مهمت‌رین ابزا
ن رد مایشگاه‌ها   رخاص برا یمخابطان هدط فراحی شده‏اند. این ابزارهار ا مربیان میت‏وانند ابزارها یآموزشی بهط‌و
با هد فخاص  برا یپیشبر د یا روشی  آموزشین شاند‌هندۀ استراتژ ی  ر ابزا کنند.  ارائه  بازدیدکنندگان  به  کارگاه‏ها  یا 
ج رد ذب محتوا یموزه یان مایشگاه است )Meunier, 2011(. مونیه علاوه بر ارائۀت وصیفی  حمایت از بازدیدکنندگان
او  ت ویضح مید‏هد.  ین ز از آن‏هار ا ایجا دآن‏ها و چرایی استفاده   رد  افرا دمختلفرد گیر آموزشی موزه،   ر ابزا از  کامل 
و  وب‌سایت‌ها  یا  عت یاملی  باز‌یها فعایلت،  کتابچه‌ها ی صوتی،  مانندر اهنما ی مختلفی  همچنینن مونه‌ها ی
کر د اضافه  یل ست  این به  اجتماعیر ا هم میت‏وان  موا درشکبه‏ها ی این   ر کنا  رد  ارائه می‌کند. آنلاینر ا  پلتفرم‌ها ی

.)Huebner, 2022(
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 Liu et al ,2023))،(  Li ,2022)، (  Zhang et al., 2023)، ( Cao et al ,2024)، ( Meunier,2011)، ( Huebner( تحقیقات 
لت رد فیق با مؤلفۀ مطاعله، قابل بررسی است. به صورت  2022,( با مؤلفۀ مون درظر همسو است. همچنین این مؤلفه
یا یدایند و بخش  ی بین این مؤلفه و مؤلفۀ مطاعله،ن وعی هم‌پوشانید اده مطرح است. بنابراین میت‏وانت اح دو دز

ّ
کل

امروزهج امعه  د راد. مطاعله اشکال و شیوه‏ها یمختلفیر ا شامل می‏شود.  قرا کاو ی با یکدیگر مو دروا ابتراط  را رد 
زمینه  این   رد  است. کرده  پیدا  گرایش  د انش  و پیام  انتقال  روش‌ها ی بهبو د  ر به‌منظو روز  کت نولوژ ی  از استفاده  به 
میت‌وان به ایجا دصفحاتد یدا یرو شنیدایر، شیبه‏‌ساز‏یهات یصویر یو هزاران مود دریگر یاشاره کر دکه به مد د
ر سانهج زء لاینفک بیان فرهنگی رد عصر امروز است. رد واقع مطاعلهن قش  کتنولوژ یایجا دمی‏شود. به بیان روشنت‏ر
 رآید، زیرا  کانونی مهم رد انتقالد انش به شما ج رد یهان واقعی و مجاز یایفا می‏کند و میت‌واند به‌عنوان  دوجابنه‌ا
ح تی بازتویلد می‏کند. از این رو مهمت‌رین و قابلیت‏رین عنصر آموزش، مطاعله است که امروزه  دائماً خور دا بازنمایی و

، به اشکال فناوج یردید رو یآودره است.  بیش از همه چیز

آموزش در دسترس با عناصر میراث ناملموس 

د رد سترس به‌عنوان یک کد فرایند یمطرح است. این کدت وصیفیبن وده و بنابرایند ارا یزیرکدین ست و  آموزش
ج مله مهمت‌رین زمینه‏ها ی د رد سترس بودن آن از  د رد سترس اشارهد ادر. عمومیت اطلاعات و  به آموزش همگانی و
که اشیان یفیسِد ارا یارزش  کلی خود، به‌عنوان مؤسسه‌ا ی حفظ میراث فرهنگین املموس است. موزه رد مفهوم 
ن مایشگاهی از ایده‌هاست، معمولاً باد سترسی عمومی و آموزش پیوندد ادر.  تاریخی یا علمیر ا بهن مایش می‌گذا درو
دیوید اندرسون  گفت مهمت‌رین وظیفۀ موزهد سترسی به اطلاعات و آموزش به عموم است. به قول  بنابراین میت‏وان 
آموزش،  ین ست.   رد واقع موزه مخابطان فراهم کند، برا  ی ر  ا    ت  فسیر با همراه   هدفمند   آموزش   ن  تواند   که »موزه‏ا ی
ماهیت ذاتی موزه هاست.« گرینهیلین ز معتقد است از اوایل قرنن وزدهم موزه‏ها بهیلد ل ماهیت‌شان به مؤسسات 
آموزشی بدل شده‏اند که با ارائۀجت ربۀ آموزشی و فراهم کردن شرایط یادگیری، باعث یادگیر یمهارت‏ها یمختلفی رد 
بازدیدکنندگان می‏شوند )Hein, 2007(. ادوارد و همکارانش رد این زمینه با مثالی از موزۀ کیسومو موا درآموزشج ذاب 
و  موزه‌ها  گذشته  ط رد ولد هۀ   .)Edward et al, 2017( بیان می‏کنند  فرهنگن املموس  با  ابتراط   رد  د رد سترسر ا   و
 رگرفته‌اندت ا مخابطان‌شانر ا گستردهت‌ر   رفزاینده‌ا یاز سود یولت و مقامات محلی قرا گالر‌یها رد بریتاینات حت فشا
د رهند. همچنین آن‏ها باید مواعنیر ا  د رد یسترس همگان قرا ن ظر فرهنگی و فکر کنند و مجموعه‌ها یخور دا از
گروه‌ها یمختلف‏اند، از بین ببرند و زمینهٔد سترسی و  ر فعین ازها یخاص  گالر‌یها و که مانعد سترسی به موزه‌ها و 

  .)Davies, 2007( تشویق مردمر ا به استفاده بیشتر از مجموعه‌ها و خدمات موزه‏ا یفراهم آونرد
 رمی‌یابند و  ل رد یتونی رد سال‌ها ی2020-2019ن شاند اده است که خانواده‌ها بهن‌درت رد موزه‌هاح ضو نتایج مطاعله‏ا
د را در)Kacane, 2021(. همچنین کوسماس  ن رد زدیکی محل زندگی‌شان قرا عمدتاًت نها موزه‌هاییر ا انتخاب می‌کنند که
کارکنان موزه  د رد سترس باشند )Kosmas et al., 2020(؛ بنابراین  و همکارانش بر این باونرد که مؤسسات فرهنگی باید
کنندت ا   رد این خصوص با اعضاج یامعه مشورت  ن رد ظر بگیرند و بایدین ازها یآموزشی متفاوت بازدیدکنندگانر ا
بات وانایی‌ها یمختلف  بازدیدکنندگان  برا ی که رد پی آن هستند، بتوانندرد ک بهتر ی ر رسیدن بهت غییراتی  به‌منظو
کنند )Radojichikj, 2017(. با این هد فبسیا یراز موزه‏ها از اصولط راحیج هانی برا یاعنطا فپذیری،ت نوع  ایجا د
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کردن مخابطان استفاده می‏کنند ) McGinnis, 2007(.ط راحیج هانی1 به این  رد رگیر  و ارائۀر اه‌ها یمتعد دبه منظو
 Radojichikj,( معنی است کهن مایشگاه‏ها و برنامه‏ها بایدط وط یرراحی شوند که همه بتوانند از آن‏ها استفاده کنند
ط ریقت وسعۀط راحیج هانی، قابل اجرا برا یهمۀ افرا دبدونین از به پشتبیانی خاص  2017(؛ چنان‌کهد سترسی باید از

.)Hurtado et al., 2020(تضمین شو د
 رد  ین ز گیر همچنین بهره‏گیر یاز فناو یرکه پیش از این به آن اشاره شد،د سترس‌پذیر یموزه‏ها و ارائۀجت ربیات فرا
 .)Taranova, 2020(بران یمونه میت‌وان به احداث موزه‌ها یمجاز یاشاره کر د )pisoni et al., 2021( حال گسترش است
ج امعه رد هم   راین موزه برنامۀ آموزش و ت رد مام امو  رداین خصوصجت ربۀ موزۀ هنر مدرن ایرلند قابلت وجه است؛
گاه هستند،  ط ریق پیشرفتد ادن مخابطانی که همرد گیر و هم آ  رآن است که از تنیده شده است و هد فاز این کا
دسترسی به هنرهاجت یسمی افزایش یابد. )Fleming, 2000(. رد این زمینه همچنین میت‌وان به استفاده از واقیعت 
 راشاره کر د  ردایتایلا( رد منطقه‌ا یصعب‌ابعلو مجاز یبه‌عنوان مؤثرترین روشد سترسی برا یمشاهدۀ قعلۀ کورسانو )

.)De Paolis et al., 2022(
د سترسـید اشـته و »تنـوع، برابـری،د سترسـی«  ت مرکـز بیشـتر یبـر یـکا2ین ـز  ردهمیـنر اسـتا اتحادیـه موزه‌هـا یآمر
Bra�( کـرده اسـت 2020-2016 معرفـی   رد برنام�ۀ اس�تراتژیک خ�و دب�را یس�ال‌های   را به‌عن�وان ی�کی از س�ه�ح وزۀت مرک�ز
کیـد بـر آن اسـت کـه افـراد دارا یملعویلـت یـا رد معـرض خطـرِ محرومیـت  ،ت أ  رد سـال‌ها یاخیـر den, 2016(. از ایـن رو
اجتماعـیین ـز میت‌واننـد بـات وجـه بـه پتانسـیل آموزشـی خـو دبـه موزه‌هـا یـا فضاهـا یمیراثـید سترسـید اشـته باشـند. 
افـرا د از  همـه،  بـرا ی بایـد  مـوزه  بنابرایـن   Martins, 2019) ( McMillen & Alter, 2017) ( Hutchinson & Eardley, 2021
Mend� کن�د)  فراه�م  مناس�بر ا  اجتماع�ی هس�تند، فضای�ی  م�عرض محروم�یت   رد  ک�ه گروه‌های�ی  �ت ا  گرفت�ه )م�لعول 
روابـطح رفـه‌ا ی ایجـا د بـا  میت‌واننـد  اجتماعـی  سـازمان‌ها ی و  .موزه‌هـا   )González( از  بـهن قـل   )ieta Vargas, 2015
بـر  بـرادن  ن رد هایـت  .)Blandy, 1993( بیاموزنـد  از یکدیگـر  بـه ملعـولانر ا  بهتریـن شـیوه‌ها یخدماتر‏سـانی  مشـترک 
 رفزاینـده‏ا یبرنامه‏هـا  کـه آینـده بهل‌حـاظد سترسـی رد موزه‌هـا روشـن بـهن ظـر میر‏سـد. موزه‏هـا بـهط ـو ایـنن ظـر اسـت 
و پیشنهــادهــــــــــــــــــاییر ا برا یافرا دملعـــول ایجا دمی‏کننـــــــد )Braden, 2016(. همـچنیــــن این مؤلفــــه با پژوهش‏هــــــــــــا

ادغام حفظ موزه با عناصر میراث ناملموس 

ت وصیفیین ست. بنابراین هیچ زیرکد خاصیر ا شاملن می‏شود. از سویی   رمی‌رو دو کدین ز فرایند یبه شما این 
که  اصلیت‏رین فریضه این پرسش محسوب می‏شود. رد واقع هدن فهایی این پژوهش بر مبنا یاین موضوع است 
ن مایش  ارائۀ آموزش است. به عباترید یگر کاربر دموزهح فظ عناصر میراثن املموس یکج امعه رد پی  مهمت‌رین 

 رمیر‏فته است.  آنچهد یدهن می‏شود، رد مکانی کهت ا پیش از این بران یمایش میراث ملموس به کا

د رد انشگاه ایالتی کارویلنا یشمالی رد سال 1997 ایجا دشد. این الگو برخاسته از   این مدل به‌وسلیۀ گروهی از محققان بهر هبر یرونالد میس .1
 McGinnis,(د سترسی صر ف  رمی‌رود؛ فراتر از مدل اجتماعین اتوانی است که رد آن بهج ا یفرد، محیط است کهین رون یاتوان کننده به شما

.)2007,141

2.  AAM: American Alliance of Museums
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یافتهر ا مهیا می‏سازد. با  کز فرهنگی ویژگی‏ها ییک فرآیند سیستمایتک و ساختار عتامل مؤسسات آموزشی و مرا
 رکامل مو دراستفاده  ، که باید شامل موزه‏ها یمجاز یباشد، بهط و ح رد ال ظهور اینح ال، شکل‌هاج یدیدِ فرهنگ

 )Tatyana, 2020( ن رمی‏گیرند قرا
ت رد لاقی آموزش و میراث  Labrador رد بررسی خون دشاند ا دکه پیشرفت‌هان یظر یگسترده و آزمایش‌ها یمیدانی
فرهنگین املموس فرصت‌ها یبزرگیر ا برا یادغام ایند سته از میراث رد محیط‌ها یآموزشیر سمی و غیررسمی 
که شامل  ر ا ارئه مید‏هد  گرایش متمایز  ر ت رد لاقی میراث فرهنگین املموس و آموزش چها  فراهم می‌کند؛ از این ‏رو
؛  آموزشی پاسخ‌گو آموزش؛ 2-ت وسعۀ فرهنگی بخش  از  به‌عنوان شلکی  انتقال بینن سلی  این موا دراست: 1-رد ک 
ج هت از روش   ر2030؛ 4-ت غییر 3- ایجا دابتراط میانح فاظت از میراث فرهنگین املموس با اهدات فوسعۀ پایدا
که ارائهد‌هندۀ روش‏هاج یدید و فو‌ق‌اعلاده‏ا یبرا ی  ربرا یمیراث  کا آموزشد ادند ربارۀ میراث به آموزش رد خلالِ 
ح رد وزه‏ها یمربوط به آموزش میراثن املموس است )Labrador, 2022(. ادوارد و همکارانش رد پژوهشی  علاقه‌مندان
، میراثن املموسر ا  که چگونه میت‏وان باح فظ عناصر آموزشی موزه و ادغام آن عناصر توصیفیت ویضح مید‏هند 
این مؤلفهر ا   )Tatyana, 2020)  ( Labrador, 2022) (Edward et al.,2017( )Edward et al., 2017( پژوهش‏ها ی کر د حفظ 

تأیید می‏کنند.

عناصر و فرهنگ میراث ناملموس

با میراث فرهنگیعیبط ی و ملموس بیشتر متكی به ارداك و هویت مردم  میراث فرهنگین املموس رد مقایسه 
کنون میراث  یاد یدادر. با اینح ال، ا  رآن اهمیت ز ت وسعۀ پایدا گسترده براح یفاظت،ن وآو یرو است و ابتراطات 
با  باشد  ن مایشد اشته  و بروز  زمینۀ  اینکه  برا ی بودن مخابطان،  و محدو د اندک  وارثان  بهیلد‌ل  فرهنگین املموس 
عت رد ریف خو دبه مباحث فرهنگی، موزهر ا  Kurin معضل ابتراطی مهمی مواجه است )Xue et al., 2019(؛ از این رو 
عت رد ریف فرهنگ  ن املموسن مید‏اند، بکله آنر ا بسطی از فرهنگج وامع انسانی برمی‏شمادر. فقط اشیاء ملموس و
که فرهنگن املموس عمکلردها، بازنمایی‏ها، روایت‏ها،د انش‌ها، مهارت‏ها، ابزارها یمربتط،  ناملموس آمده است 
موا دو مکان‏هایی فرهنگیر اد ربرمی‌گیر دکهج وامع، گروه‏ها، افرا دآنر ‌ا به‌عنوان بخشی از میراث فرهنگی خو دمید‏انند 
)Kurin, 2004(. رد واقع موا درفوقن وعی انتقال بینن سلی است که روایت‏ها، هنرها و سنت‏هار ا رد گسترۀ وسعیی بین 
ن وعی ارائۀ ارزش بینن سلیلت قی می‏شود. فرهنگ میراثن املموس رد پدیده‌ها ی نسل‏ها یانسانی انتقال مید‏هد و
ر سوم و سنت‏ها یشفاهین مو دپیدا می‏کند  ج شن‏ها، آداب و مختلفی چون آیین‏ها، هنرهان یمایشی، رویدادها و
اصلی  از موضوعات  میراث  از  ایند ست  آموزش  و  انتقال  د دانرد.   رد خو فرهنگر ا از  پدیده‌ها شکل‌هایی  این  و 
گذشته رد بحث آموزش میراث فرهنگی،  د هه  د رد و اروپایی و آمریکایی، موزهاست؛ چنان‌کهجت ربه رد موزه‌ها ی
ح رد رکتد ادن چارچوب  علاقۀ فزاینده‌ا یبه بعدجت ربی میراث،رد گیر شدن بایط ف وسیعت‌ر یاز ارداکاتح سی،
گنجانده شده  که رد قالب موزه  ن گاه به یک شیء ایستا  کید بر ت أ مرجع وجود داشته است. یعنی رویکر یدفراتر از
است. اینت غییرات به سمت ارزش‏گذاح یرواس و فرهنگ‏هاجت یربیر ا میت‏وان به روش‏ها یمختلفیت حیلل کر د
یافتند، میراثن املموسبن اید رد موزه‌ها به‌عنوان »اشیاء  که فیو و همکارانشد ر  ر )Littler, 2014(. از این رو همانط‌و
منجمد« معرفی شود، بکله باید به شلکین املموس و به‌گونه‌ا یمتفاوت بهن مایشرد آید. »حالتی کاملاً زنده« ویژگی 
ن مایش‏ها یمبتنی بر اشیاء منجمد رد موزه  کهن میت‌وان آنر ات نها بایکت ه بر منحصر به فر دمیراثن املموس است 
ج رد هتت قویت و خلق احساس و استفاده   رد رک بهتر جت ربه رد موزه به‌منظو کر د)Fu et al., 2014(. از این رو ارائه 
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گزینۀ مناسبی برا یآموزش میراثن املموس خواهد بود؛ به‌ویژه رد موزه‏هایی  صحیح از آن به شکل اجران یمایشی 
که شرایط مالی مناسبین دانرد.

 نتیجه
میراث فرهنگین املموسن شاند‌هندۀ هویت ملی و قومی است که رد فرآیندت وسعۀ اجتماعی،ح فاظت و انتقال 
ح رد فاظت  ت اریخی،ج نبش بین‌المللی برا یمشارکت قوت‌یر موزه‌ها ن ظر ط ریق آموزش همواترر خواهد شد. از آن از
و  )ایکوم(  موزه‌ها  بین‌المللی  شورا ی یلد لت لاش‌ها ی به عمدتاً   ،2000 اوایلد هه   رد  فرهنگین املموس، میراث  از 
برا ی آموزشی  برنامه‌ها ی همۀ  که  است  اساس،ت وصیه شده  این  بر  کرد.  پیدا  ر دا  پایه‌ها یخو آن،  ت یابع  کمیته‌ها
متخصصان موزه بر اهمیت میراثن املموس متمرکز باشد. بات وجه به اهمیت ایند سته از میراث فرهنگی، موضوع 
 راست. به همین سبب شناسایی مؤلفه‏ها و میعارها یبنیادین رد  از اهمیت بیشتر یبرخودرا انتقال آن  و  آموزش 
جهت به‌کارگیر یآن‏ها باعثت قویت ایند سته از میراث خواهد شد. بنابراین این پژوهش رد پی پاسخ به این پرسش 

اساسی است که مؤلفه‏ها یآموزش میراثن املموس رد موزه‏ها کدام‌اند؟
 ربر آموزش میراثن املموس رد موزه ها، مبتنی بر روش سنتزپژوهشی   رشناسایی مؤلفه‏ها یاساسی اثرگذا به‌منظو
مو در منبع  از 25  آمده  بهد ست  اساسن تایج  بر  گردید،   رشناسایی  اثرگذا اصلی  مؤلفه‏ها ی و  مفاهیم  )فراترکیب(، 
کلان آموزش  ن رد تجیۀ آند و مفهوم  که  رد یرچندین مرلحه  24 مقوله اساسی استخراج شد  کدگذا تحیلل بر پایۀ 
کید   رآموزشی برا یفرهنگن املموس،ت أ : چرخۀ ابزا ح فظ میراث فرهنگی بهد ست آمد. این مقوله‌ها عبارت‌اند از و
با آموزش، میراث فرهنگین املموس،ح فظ عناصر  د رد سترس، ادغامح فظ موزه  گاهی، آموزش بر مطاعله،ن قش آ
کمک بهح فظ فرهنگن املموس، اثر مدینرسم، اهمیت محیط  میراثن املموس، انتقال، ثبت مستندات رد موزه 
ح رد یرفظ میراث فرهنگی، سنت شفاهی، میراث  زیست، اهمیتت وسعه اقتصاید، اهمیت فرهنگ،ن قش فناو
میراث  ح رد فظ   فرهنگن املموس،ن قشن هادها هنرنمایشی،  آیین‏ها،  ج شن‏ها،  و رویدادها  ر سوم،  و آداب  ادبی، 

فرهنگی، اهمیتد ولت و اهمیت مدارس.
ت وجه بهت حیلل هم‌پوشانی، اشران فظر یمحقق و همچنین  بر پایۀ متغیرها یذکرشده و متغیرها یاستخراجی و
که رد پی آن  ن املموسد ست یافت  ح فظ عناصر  رآموزشی بر نظر خبرگان، محقق به مجموعه‏ا یاز اصولت أثیرگذا
میراثن املموس  آموزشِ  قرارگرفتن  د رد سترس همگان   آموزشی،  ر ابزا ن هادها یمختلف، چرخۀ  مؤلفۀت أثیر هشت 
کید بر مطاعله،ح فظن قش موزه و آموزش با یکدیگر   ردموزه، فرهنگن املموس، آموزش عناصر میراثن املموس،ت أ
و  مدارس  اساس  این  بر  موزه‏ها شناخته شد.   رد  میراثن املموس آموزش  بر   ر اثرگذا مؤلفه‏ها ی مهمت‌رین  گاهی  آ و 
 رد یاینح وزه  دولت به‌عنوان مقولات اصلی رد مؤلفۀن ها دبه چشم می‏خو درکهد ولت باح مایت‏ها یمالی و معنو
رد ک میراث  نقش مؤثر یخواهدد اشت و مدارسین ز به‌عنوان بازدیدکنندگان اصلی زمینۀ مناسبی برا ییادگیر یو

ناملموسد انرد.
ط ریق  ت حقق یافتن است. یکی از  رآموزش میراثن املموس رد موزه قابل انتقال و گاهی بهد و شکل به‌منظو مؤلفۀ آ
ن وع مخاطب که رد پی آن متناسب بان وع مخاطب،ن حوۀ  گاهی مسئولان موزه از د یگر یآ گاهی مخاطب از موزه‏ها و آ
 رد بهبو دبازدید و همچنین فرایند ایجا د آموزش متفاوت خواهد بود. این مؤلفه با مؤلفۀ مطاعله ابتراطن زدیکید ا درو
که با فناون یروین روز   رآموزشی خو دمؤلفه اساسید یگر یاست   راست. چرخۀ ابزا چرخۀ آموزشی مطلوبت أثیرگذا
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همسو و همج‌هت است؛ چنان‌که این مؤلفه مقولاتی چونت ضمین فرایند یکپارچه رد موضوع آموزش، پیاده‏ساز یو 
یاد یدادر، رد بردانردۀ  مفهوم سازر یا رد خود دادر. عناصر میراثن املموس به‌عنوان مؤلفه‏ا یکه با فرهنگ ابتراط ز
ج شن‏ها،  مقولاتی چونح فظ، انتقال، ثبت، اهمیتت وسعۀ اقتصاید، سنت‏ها یشفاهی، میراث ادبی، رویدادها و

آیین‏ها، اهمیت فرهنگ، هنرهان یمایشی، اهمیت محیط زیست و فناو یراست. 
 رد ی یعت ین‌کننده‏ا به شکلض منین قش که  بو د مؤلفه‏ها  غالب   رد  قابلت وجه مفاهیم  ج مله  از فناو یر بحث 
که منجر بهجت ربه می‏شود، رد آموزش میراث  انتقال میراثن املموسد ادر. علاوه بر این استفاده از روش‌ها یفعال 
ن املموس رد محیط‌ها یموزه همچنان با  ناملموسن قش مؤثرد یادر.ح ال باید افزوت دفسیر متوازن میراث ملموس و

چالش‌هان یظر یو عملی همراه است.
لایه‏ها ی به  ت وجه  و گستردۀ موزه‏ها  د انرد.ت نوع  آموزش میراثن املموس پیش‏رو برا ی یا ید ز موزه‏ها چالش‏ها ی
به پژوهش  ین از  آموزش از  که پیش  پایگاه‌ها یاصلیح فظ میراثن املموس  اثر موزه‏ا یبه‌عنوان  فرهنگین هفته رد 
ت رقویتح فظ و انتقال میراثن املموسن قش  دادر، از آنج مله است. معرفی مؤلفه‏ها یاساسی رد این زمینه به منظو

ت رد صمیم‏گیر‏یها یآموزشی میراثن املموس موزه‏ها کمک‌کننده باشد.  بسزایید ا درکه میت‏واند

 پیشنهادهای پژوهشی و اجرایی
	1 ط ریق فرهنگ‏، زبان و گروه‌ها یمتفاوت . ن املموس از ت رقویت عناصر  رمناسب آموزش رد موزه‏ها به‌منظو راهکا

اجتماعی؛
	2 از چند . استفاده  با  موزه‏ها   رد  آموزش  ر به‌منظو فناو یراطلاعات  کاربر د زمینۀ   رد  پژوهش‌هایی اجنامد ادن 

رسانه‏ا‏یها؛
	3 ن هادها یپژوهشی مانندد انشگاه‌ها؛. همکا یرپژوهشی و اجرایی مابین موزه‏ها و
	4 کردن الگوها یمطاعلاتی و پژوهشی بات قویتن هادها یمالی و اجرایی رد موزه‏ها بار عایت . امکان اجرایی 

اصول و روش‏ها یعلمی و اجرایی؛
	5 برگزا یرسمینارهات یویجهی برا یمدیران، کارشناسان ارشد آموزشی و متصدیان آموزش رد موزه‏ها؛.
	6 اجرا یآزمایشی هر یک از مؤلفه‏ها برا یامکان‌سنجی کاربر یدآن رد موزه‏ها..

 منابع و مأخذ:
	1 ایلزابت بیلک، ژانت. قیومی، عباسلعی )1400(. »بررسی عمکلر دمدیریت فرهنگیج مهو یراسلامی . اعظمی،کاترین. 

ح رد وزهٔ میراث فرهنگین املموس«، مجله مدیریت فرهنگی، سال چهادرهم، شماره54 ، 101-120 . ایران
	2 تاج‌زادهن مین، ابوالفضل. مکیائلیی کیوی، سیامک. عیلزاده سولا،ضر ا )1401(. »طراحی الگوت یوسعۀ گردشگر یمیراث .
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